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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E “CIVIL. RECURSO ESPECIAL. AGCAO DE
REPARACAQ DE DANOS MATERIAIS E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO
INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. Agdo de reparagdo de danos materiais € compensagéo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacéo de servigos aéreos, decorrentes de atraso
de voo internacional e extravio de bagagem.

2. Agdo-ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O proposito recursal é definir i) se.a companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar 0s danos morais supostamente sofridos pelo
recorrente, em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o valor
arbitrado a titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem deve
ser majorado.

4. A auséncia de deciséo acerca dos argumentos invocados pelo recorrente
em suas razoes recursais impede o conhecimento do recurso especial.

5. Na especifica hipétese de atraso de voo operado por companhia aérea,
nédo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da
mera demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesédo
extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirdo de
baliza para a possivel comprovacdo e a consequente constatacdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a
serem observadas: i) a averiguacdo acerca do tempo que se levou para a
solugdo do problema, isto &, a real duracdo do atraso; ii) se a companhia



aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se
foram prestadas a tempo e modo informagdes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasido; iv)
se foi oferecido suporte material (alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadidvel no destino, dentre outros.

7. Na hipotese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinério que tenha
ofendido o &mago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo
ha como se falar em abalo moral indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a titulo de danos morais,
arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a alteracdo do
valor fixado a titulo de compensacao dos danos morais somente é possivel,
em recurso especial, nas hipéteses em que a gquantia estipulada pelo
Tribunal de origem revela-se irriséria ou exagerada, 0 que nao ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, acordam os Ministros da Terceira

Turma do Superior Tribunal de Justica, na conformidade dos votos e das notas
taquigréficas constantes dos autos, por unanimidade, conhecer em parte do recurso
especial e, nesta parte, negar-lhe provimento, nos termos do voto do(a) Sr(a). Ministro(a)
Relator(a). ‘Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva e
Moura Ribeiro votaram com a Sra. Ministra Relatora.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Marco Aurélio Bellizze.

Brasilia (DF), 13 de novembro de 2018(Data do Julgamento)

MINISTRA NANCY ANDRIGHI
Relatora
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A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI:

Cuida-se de recurso especial interposto por E L G (MENOR),
fundamentado nas alineas "a" e “c” do permissivo constitucional, contra acérdao
proferido pelo TI/MG.

Recurso especial interposto em: 01/08/2014.

Atribuido ao gabinete em: 26/08/2016.

Acdo: de reparacdo de danos materiais e compensacdo de danos
morais, ajuizada pelo recorrente, em  desfavor de TRANSPORTES AEREOS
PORTUGUESES SA, tendo em vista falha na prestacdo de servicos aéreos,
decorrentes do atraso de voo internacional e extravio de bagagem (e-STJ fls. 1-9).

Sentenca: julgou parcialmente procedentes os pedidos, para
condenar a recorrida a compensacao dos danos morais sofridos em razdo apenas
da ocorréncia do extravio de bagagem, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais)
(e-STJ fls. 125-127).

Acdrdao: negou provimento a apelacédo interposta pelo recorrente,
nos termos da seguinte ementa:

APELAGAO CIVEL — AGAO DE INDENIZAGAO POR DANOS MORAIS —
ATRASO NO VOO — AUSENCIA DE DANO EFETIVO AO PATRIMONIO MORAL —

CONDENAGCAO — IMPOSSIBILIDADE. EXTRAVIO DE BAGAGEM — INDENIZAGCAO
DEVIDA — MAJORACAO — IMPOSSIBILIDADE.



- O atraso no voo por periodo que néo transborda os limites da
razoabilidade, constitui mero aborrecimento ou incdmodo, que ndo tem o
condao de conduzir a caracterizacdo do dano moral, notadamente porque nao
representa ofensa a qualquer direito de personalidade.

- Ndo ha falar em majoracdo da indenizagdo fixada a titulo de
danos morais por extravio de bagagem se no caso concreto, observando-se suas
peculiaridades, foi fixada com razoabilidade e equidade (e-STJ fl. 179).

Recurso especial: alega violagdo dos arts. 14 do CDC; 11, 22, 186,
187,927 e 944 do CC/02, bem como dissidio jurisprudencial. Sustenta que:

i) quando hé atraso de voo, basta a comprovagdo de sua ocorréncia,
sendo dispensavel a comprova¢ao do dano moral eventualmente sofrido (dano
moral in re ipsa);

ii) a companhia aérea frustrou toda a expectativa de uma viagem
tranquila, o que violou os direitos da personalidade do recorrente; e

iif) 0 quantum compensatério fixado a titulo do extravio de bagagem
deve ser majorado (e-STJ fls. 188-207).

Prévio juizo de admissibilidade: 0 TI/MG inadmitiu o recurso
especial interposto por E L G (MENOR) (e-STJ fl. 225), ensejando a interposicao de
agravo em recurso especial (e-STJ fls. 228-235).

Parecer do MPF: da'lavra do i. Subprocurador-Geral da Republica,
Dr. Antonio Carlos Alpino Bigonha, opinou pelo ndo provimento do agravo em
recurso especial.

Decisdo monocratica: deu provimento ao agravo em recurso
especial interposto por E L G (MENOR), determinando a sua reautuacdo em
recurso especial, para melhor exame da matéria (e-STJ fl. 264).

E o relatorio.
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EMENTA

DIREITO DO CONSUMIDOR E - CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARAGCAO DE.DANOS MATERIAIS.E COMPENSACAO DE DANOS MORAIS.
PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA 282/STF. ATRASO EM VOO
INTERNACIONAL. DANO MORAL NAO CONFIGURADO. EXTRAVIO DE
BAGAGEM. ALTERACAO DO VALOR FIXADO A TITULO DE DANOS MORAIS.
INCIDENCIA DA SUMULA 7/STJ.

1. Acdo de reparacao de danos materiais € compensagéo de danos morais,
tendo em vista falha na prestacdo de servigos aereos, decorrentes de atraso
de voa internacional e extravio de bagagem.

2. Acdo ajuizada em 03/06/2011. Recurso especial concluso ao gabinete em
26/08/2016. Julgamento: CPC/73.

3. O propdsito recursal & definir i) se a companhia aérea recorrida deve ser
condenada a compensar 0s danos morais - supostamente sofridos pelo
recorrente, em razado de atraso de voo internacional; e ii) se o valor
arbitrado a titulo de danas morais em virtude do extravio de bagagem deve
ser majorado.

4. A auséncia de deciséo acerca dos argumentos invocados pelo recorrente
em suas razdes recursais impede o conhecimento do recurso especial.

5. Na especifica hipétese de atraso de voo operado por companhia aérea,
ndo se vislumbra que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da
mera demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo
passageiro. Isso porque varios outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral,
exigindo-se, por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da leséo
extrapatrimonial sofrida.

6. Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto servirdo de
baliza para a possivel comprovacdo e a consequente constatacdo da
ocorréncia do dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a
serem observadas: i) a averiguacdo acerca do tempo que se levou para a
solugdo do problema, isto &, a real duracdo do atraso; ii) se a companhia
aérea ofertou alternativas para melhor atender aos passageiros; iii) se



foram prestadas a tempo e modo informacdes claras e precisas por parte da
companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos inerentes a ocasiao; iv)
se foi oferecido suporte material (alimentacdo, hospedagem, etc.) quando o
atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao atraso da aeronave,
acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre outros.

7. Na hipdtese, ndo foi invocado nenhum fato extraordinario que tenha
ofendido 0 amago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo
h& como se falar em abalo moral indenizavel.

8. Quanto ao pleito de majoracdo do valor a titulo de danos morais,
arbitrado em virtude do extravio de bagagem, tem-se que a alteracdo do
valor fixado a titulo de compensa¢do dos danos morais somente € possivel,
em recurso especial, nas hipdteses em que a quantia estipulada pelo
Tribunal de origem revela-se irrisoria ou exagerada, 0 que ndo ocorreu na
espécie, tendo em vista que foi fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa extensdo, ndo provido.
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VOTO

A EXMA. SRA. MINISTRA NANCY ANDRIGHI (RELATOR):

O proposito recursal € definir i) se a companhia aérea recorrida deve
ser condenada a compensar 0s danos morais supostamente sofridos pelo
recorrente, em razdo de atraso de voo internacional; e ii) se o valor arbitrado a

titulo de danos morais em virtude do extravio de bagagem deve ser majorado.

Aplicagdo ~do Codigo de Processo Civil de 1973, pelo

Enunciado administrativo n. 2/STJ.

1. DA AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO
O acordéo recorrido ndo decidiu acerca dos argumentos invocados
pelo recorrente em seu recurso especial quanto aos arts. 11 e 22 do CC/02, o que

inviabiliza o seu julgamento. Aplica-se, neste caso, a SUmula 282/STF.

2. DELIMITACAO DA CONTROVERSIA
Inicialmente, convém salientar que o recurso especial do recorrente

aborda a questdo dos danos morais supostamente sofridos em razéo da ocorréncia



de dois eventos: i) ao atraso do voo; e ii) ao extravio da bagagem.

Ressalte-se que, quanto ao atraso do voo, o TI/MG afastou o pleito de
compensacdo dos danos morais, por entender que o recorrente ndo comprovou a
“agressdo a sua personalidade e ao seu sentimento de dignididade, capaz de
ensejar reparacdo a titulo de danos morais, salvo simples aborrecimentos,
preocupacoes, aflicdes e chateacbes do dia-a-dia que ndo podem ensejar qualquer
indenizacéo (...)” (e-STJ fl. 183).

Ao revés, com relacdo ao extravio de bagagem, a Corte local concluiu
pela manutencdo do quantum compensatorio fixado em sentenca, no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

A questdo dos danos morais, portanto, sera analisada, separadamente,

sob a 6Otica dos citados eventos.

3. DOS DANOS MORAIS EVENTUALMENTE SUPORTADOS EM
RAZAO DO ATRASO DO VOO (arts. 14 do CDC; 186, 187, 927 e 944 do
CC/02; e dissidiojurisprudencial)

3.1. Consideracdes acerca do dano moral presumido (in re
ipsa)

Com efeito, a responsabilidade da empresa aérea — fornecedora de
servicos de transporte — por atraso ou cancelamento de voo € objetiva e
independe da comprovacéo de dolo ou culpa, nos termos do art. 14 do CDC.

Na hipotese, é incontroverso nos autos que houve atraso na partida da
primeira aeronave, que fez o percurso de Belo Horizonte a Lisboa, ocasionando
consequente atraso na conexdo por aproximadamente 3 (trés) horas e, também,
atraso no horario de chegada ao destino final, Paris (e-STJ fl. 182).

O gque cabe perquirir, na espécie, € se houve dano moral passivel de



ser compensado pela companhia aérea, em virtude da falha na prestacdo de seus
Servicos.

Ndo se descura que esta Corte Superior tem perfilhado o
entendimento de que “O dano moral decorrente de atraso de voo prescinde de
prova, sendo que a responsabilidade de seu causador opera-se, in re ipsa, por for¢a
do simples fato da sua violagdo em virtude do desconforto, da aflicao e dos
transtornos suportados pelo passageiro” (REsp 299.532/SP, 42 Turma, Dle
23/11/2009).

No mesmo sentido, considerando que é presumido (in re ipsa) o dano
moral decorrente de atraso de voo, citam-se: REsp 1.280.732/SP, 32 Turma, DJe
10/10/2014; AgRg no Ag 1.410.645/BA, 32 Turma, DJe 07/11/2011; AgRg no Ag
1.306.693/RJ, 42 Turma, DJe 06/09/2011.

Contudo, o presente recurso especial que ora se encontra sob minha
analise, fez-me refletir um pouco mais sobre a questao, exigindo o aprimoramento
das minhas conviccdes sobre o tema.

A alegacdo do recorrente de que o dano moral é presumido (in re ipsa)
guando hé atraso no voo, independentemente da duracdo do atraso e das demais
circunstancias envolvidas, exigiu-me maiores reflexdes sobre a controvérsia,
notadamente porgue a construcédo de referida premissa induz a conclusdo de que
uma situacdo corrigqueira na maioria — se ndo por dizer na totalidade — dos
aeroportos brasileiros ensejaria, de plano, dano moral a ser compensado,
independentemente da comprovacdo de qualquer abalo psicoldgico
eventualmente suportado.

Quanto ao ponto, necessario tecer breves consideracGes acerca do
dano moral presumido, que é aquele que se origina de uma presuncdo absolta,

dispensando, portanto, prova em contrario.



Como mesmo elucida Carlos Alberto Bittar, o dano existe no proprio
fato violador, impondo a necessidade de resposta, que se efetiva, justamente, com
a sua reparacdo. Nao cabe ao lesado, pois, fazer demonstracédo de que sofreu,
realmente, o dano moral alegado. A titulo exemplificativo, ndo precisa a mae
comprovar que sentiu a morte do filho; ou o agravado em sua honra demonstrar
em Juizo que sentiu a lesdo; ou o autor provar que ficou vexado com a nao
insercdo de seu home no uso publica.da obra. H4, assim, fatos sabidamente habeis
a produzir danos de ordem moral, que a sensibilidade do juiz se evidenciam
(Reparacéo civil-por danos morais. 3 ed. rev., atual. e ampl. 2. tir. Sdo Paulo: Ed.
Revista dos Tribunais, 1999, pp. 216-217).

E nesse cenario que a jurisprudéncia do STJ, em casos especificos,
concluiu pela possibilidade, em determinadas hipdteses, de compensacdo de
danos morais independentemente da demonstracdo de dor, traduzindo-se, pois,
em consequéncia in re ipsa, intrinseca a propria conduta que injustamente atinja a
dignidade do ser humano. Contudo, a caracterizacdo do dano moral in re ipsa ndo
pode ser elastecida a ponto de afastar a necessidade de sua efetiva demonstracao
em qualquer situacdo. Isso porque ao assim proceder se estaria a percorrer o
caminho diametralmente oposto ao sentido da despatrimonializacdo do direito
civil, transformando em cardter meramente patrimonial 0s danos
extrapatrimoniais e fomentando a ja bastante conhecida “industria do dano moral”
(REsp 1.653.413/RJ, 32 Turma, DJe 08/06/2018).

Como mesmo alertado pelo Min. Marco Aurélio Bellizze, relator do
retrocitado recurso especial, o perigo reside em elastecer, de forma
indiscriminada, a propria configuracdo do dano moral presumido, passando-se a
exigir somente a mera comprovacéo da pratica da conduta ilicita, e dispensando a

demonstracéo de prejuizos concretos ou a comprovacéo do efetivo abalo moral.



Na especifica hipotese de atraso de voo operado por companhia
aérea, ndo vislumbro que o dano moral possa ser presumido em decorréncia da
demora e eventual desconforto, aflicdo e transtornos suportados pelo passageiro.

E que, a0 meu ver, varios outros fatores devem ser considerados a fim
de que se possa investigar acerca da real ocorréncia do dano moral, exigindo-se,
por conseguinte, a prova, por parte do passageiro, da lesdo extrapatrimonial
sofrida.

Dizer que é presumido o dano moral nas hipoteses de atraso de voo é
dizer, inevitavelmente, que 0 passageiro, necessariamente, sofreu abalo que
maculou a sua honra e dignidade pelo fato de a aeronave néo ter partido na exata
hora constante do bilhete — frisa-se, abalo este que ndo precisa sequer ser
comprovado, porque decorreria do préoprio atraso na saida da aeronave em si.

Passa-se, entdo, a indagagdo de como poderia dar-se a comprovacao
da ocorréncia de eventual dano moral sofrido.

Sem duvida, as circunstancias que envolvem o caso concreto serviréo
de baliza para a possivel comprovagao e a consequente constatacdo da ocorréncia
do dano moral. A exemplo, pode-se citar particularidades a serem observadas: i) a
averiguacao acerca do tempo que se levou para a solucdo do problema, isto €, a
real duracdo do atraso; ii) se a companhia aérea ofertou alternativas para melhor
atender aos passageiros; iii) se foram prestadas a tempo e modo informac6es
claras e precisas por parte da companhia aérea a fim de amenizar os desconfortos
inerentes a ocasido; iv) se foi oferecido suporte material (alimentacéo,
hospedagem, etc.) quando o atraso for consideravel; v) se o passageiro, devido ao
atraso da aeronave, acabou por perder compromisso inadiavel no destino, dentre
outros.

Por oportuno, convém citar precedente desta 32 Turma que julgou



procedente o pleito de compensacdo de danos morais formulados por passageiro
que vivenciou atraso de voo superior a 8 (oito) horas, por falha na prestacdo de
servico por parte da companhia aérea. Na oportunidade, o Min. Relator
reconheceu, expressamente, que a repara¢cao do dano extrapatrimonial sofrido
deveu-se a auséncia de assisténcia material e informacional ao consumidor lesado,
que, inclusive, permaneceu a noite em claro no sagudo do aeroporto (REsp
1.280.372/SP, 32 Turma, DJe 10/10/2014).

Ja em outra situacdo, a 42 Turma deste STJ negou provimento a
recurso especial de passageiro que sofreu. atraso em voo doméstico de
aproximadamente 8 (oito) horas, sob o fundamento de que “néo ficou
demonstrado qualquer prejuizo dai decorrente, sendo que a empresa ndo deixou 0s
passageiros a propria sorte e ofereceu duas alternativas para o problema, quais
sejam, a estadia em hotel custeado pela companhia aérea, com a ida em outro voo
para a capital gaucha no inicio da tarde do dia seguinte, ou a realizacéo de parte
do trajeto de Onibus até Florianopolis, de onde partiria um voo para Porto Alegre
pela manh&. Nao ha, pois, nenhuma prova efetiva, como consignado pelo acordéo,
de ofensa a dignidade da pessoa humana do autor” (AgRg no REsp 1.269.246/RS,
42 Turma, DJe 27/05/2014).

Imperioso citar também julgado desta Corte que reconheceu a
configuracéo de dano moral — inclusive, tido por gravissimo — por atraso de voo de
9 (nove) horas, que impediu a chegada do passageiro a tempo de presenciar as
ultimas horas de vida de seu pai (AgRg no AgRg no REsp 689.257/PR, 42 Turma,
DJe 05/09/2012).

Destarte, caminhando no sentido de entender que, na hipétese de
atraso de voo, ndo had como se admitir a configuracdo do dano moral presumido (in

re ipsa), devendo ser comprovada pelo passageiro a sua ocorréncia, passa-se a



analisar o caso concreto versado nos presentes autos.

3.2. Da hipotese dos autos

Vale analisar, portanto, a situacdo especifica versada nos presentes
autos, a fim de que se possa concluir se o0 atraso no voo foi consideravel a ponto de
incutir no passageiro dano moral, habil a ser compensado.

Pode-se extrair da sentencga que o recorrente voou de Belo Horizonte
para Paris, com escala em Lisboa, na data agendada. Ainda, que houve atraso no
voo de ida, de cerca de 3 (trés) horas, e que, em decorréncia deste atraso, o Voo
pousou no aeroporto de Orly, ao invés de pousar no aeroporto de Charles De Gaule
(e-STJ fl. 126).

Ademais, o TJ/MG deixou expressamente consignado que o
recorrente, a época dos fatos de tenra idade — mais especificamente, 7 (sete) anos
— estava na companhia de seus pais, e chegou no mesmo dia na cidade de destino,
apenas com algumas horas de atraso (e-STJ fl. 182).

De fato, ndo foi invocado nenhum fato extraordinrio que tenha
ofendido o amago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha

como se falar em abalo moral indenizavel.

4. DOS DANOS MORAIS EVENTUALMENTE SUPORTADOS EM
RAZAO DO EXTRAVIO DE BAGAGEM (arts. 927 e 944 do CC/02)

Quanto ao ponto, o recorrente pugna pela majoracdo do valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais) arbitrado a titulo de danos morais.

A Corte local manteve o quantum compensatorio fixado em sentenca,

sob os seguintes argumentos:

Vejo também que n&o lhe assiste raz&o no tocante & majoracao a
indenizacdo fixada a titulo de danos morais pelo extravio de bagagem, pois, no



meu sentir, observando-se as peculiaridades do caso concreto, a idade do
apelante a época dos fatos (fls. 13), bem como o fato de a bagagem ter sido
entregue posteriormente, no dia 05/08/09, como por ele mesmo foi narrado na
inicial (fls. 04), estou em que foi fixada com razoabilidade e equidade,
observando-se a finalidade compensatéria do instituto do dano moral,
evitando-se o enriquecimento ilicito de uma das partes (e-STJ fl. 185).

Com efeito, a jurisprudéncia do STJ é pacifica no sentido de que a
modificacdo do valor fixado a titulo de danos morais somente & permitida
guando a quantia estipulada for irriséria ou exagerada, o que ndo esta

caracterizado neste processo.

5. DA CONCLUSAO

Forte nessas razbes, CONHECO PARCIALMENTE do recurso especial
interposto por E L G (MENOR) e, nessa extensdo, NEGO-LHE PROVIMENTO, para
manter o entendimento do acordao recorrido quanto a ndo configuracdo de dano
moral pelo atraso do voo e para manter o quantum compensatario fixado em razéo

do extravio de bagagem.
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